
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จและล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย และเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดและล าดับ
ความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารของไทย 

จากการเข้าสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ผู้วิจัยขอเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้  

4.1 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
4.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
4.3 ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารของไทย 
4.4 ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
4.5 ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
4.6 โมเดลความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 
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4.1 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน โดยมีผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 13 61.9 
หญิง 8 38.1 

รวม 21 100.0 
อายุ   

30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 

3 
7 

14.3 
33.3 

50 – 59 ปี 
60 – 69 ปี                                                                                                   

8 
3 

38.1 
14.3     

รวม 21 100.0 
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

12 
8 
1 

57.1 
38.1 
4.8 

รวม 21 100.0 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน   

5 ปี – 14 ปี 10 47.6 
15 ปี – 24 ปี 8 38.1 
25 ปี – 34 ปี 2 9.5 
35 ปี – 44 ปี 1 4.8 

รวม 21 100.0 
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4.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ใน 
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้สกัดสาระส าคัญของข้อมูล (Extract) แปลความหมาย 

(Interpreted) จัดโครงสร้างเนื้อหา (Structure) วิเคราะห์ใจความส าคัญ (Key Theme) ที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 21 ท่าน โดยก าหนดรหัสเป็น FA ถึง FU แทนการระบุชื่อจริง
ของผู้ให้ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย  

 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSFs) รหัส 

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง C1 
การศึกษาและการฝึกอบรม  C2 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง C3 
ทีมงานด าเนินงาน C4 
แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ C5 
เงินทุน C6 
การสนับสนุนจากภาครัฐ C7 
ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ C8 
 
 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย มีทั้งหมด 8 ปัจจัย โดยก าหนดรหัส
เป็น C1 ถึง C8 ประกอบด้วย 
 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (C1) ความมุ่งมั่นและความเต็มใจของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือ
มอบทรัพยากรและอ านาจที่จ าเป็น ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 โดยผู้ให้ข้อมูลต่างเห็นพ้องว่าผู้บริหารระดับสูงในองค์กรมีส่วน
สนับสนุนและเกี่ยวข้องในทุกๆ ขั้นตอน ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีคุณ FO กล่าวว่า 
 

“...ผูบ้ริหารสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ ไม่ว่าจะเป็น ประธานฯ กรรมการ ผู้จัดการทัว่ไป 
เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือรูปแบบการท างานใหม่ๆ ท่านจะสนับสนนุตลอด จะมีการประชุม มีการวางแผนเป็น 
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Step หรือมีการแจ้งเป็น Step มีทั้งแบบที่ท่านไปหาข้อมูลมาแล้วมาคุยกับที่ประชุม หรือบางครั้งที่เรียนรู้
ไปด้วยกันก็มีบ้าง  แต่สว่นใหญก่็จะวางแผนไว้แลว้และบางครั้งท่านจะสอนด้วยตัวท่านเองด้วย...” 

  
เช่นเดียวกับคุณ FG ที่กล่าวว่า 

 
“...การสนับสนุนจากผู้บรหิารระดับสูงมีผลท าให้บริษัทมาถึงทุกวันนี้ได้ เพราะนโยบายของเรามันมาจาก 
Top-down เรามีนโยบายว่าต้องหาอะไรก็ตามมาทดแทนแรงงานคนที่ใช้ในการท างาน อันนี้มันแน่อยู่แล้ว 
และอันที่สอง ต้องยอมรับว่าการจะลงทุนอะไรทุกกระบวนการมันเป็นระบบเครื่องจักร มันเปน็การลงทุนที่

ค่อนข้างแพง ซ่ึงต้องอาศัยการสนับสนนุจากผูบ้ริหารระดับสูง...” 
 

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังเชื่อว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงยังท าให้องค์กรมีความสามารถ
ในการแข่งขันด้วยการใช้เทคโนโลยี ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีคุณ FD กล่าวว่า 

 
“...ท่านประธานมีความเชื่อว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยคือ กุญแจแห่งความส าเร็จ เพราะจริงๆ 

แล้วเนี่ยะ เถ้าแก่ท่ัวๆ ไปอาจคิดว่าขอให้สินค้าขายได้ก็น่าจะพอแล้ว แต่ตัวท่านประธานจะต่างจากคน
อ่ืนนิดนึงตรงที่ว่าอยากจะมีเทคโนโลยี ซึ่งมันท าให้เรามีความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

แล้วขยายผลไปได้อย่างยั่งยืน...” 
 

สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณข์องคุณ FL ที่ได้กล่าวว่า 
 

“...ในกลุ่มของผู้บริหารจะผลักดันเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 มาก เพราะว่ามันเป็นธรุกิจครอบครวัที่เรา
ต้องมองในระยะยาว ดังนั้น ยิ่งเรามีเทคโนโลยีเรายิ่งได้เปรียบ คือ เรายิ่งน าคู่แข่งเท่าไหร่มันก็จะท าให้คู่แข่ง

ตามเรายากเท่านั้น...” 
 

ส่วนคุณ FP ได้กล่าวถึงเงื่อนไขส าคัญต่อการตัดสินใจสนับสนุนของผู้บริหารไว้ได้อย่างน่าสนใจว่า 
 

“...เวลาอุตสาหกรรมจะปรับเปลี่ยนอะไรต้องมาจากผู้บรหิารอยู่แล้ว แต่ทั้งนี้ ก็ต้องมีอะไรทีจู่ง
ใจให้ผู้บรหิารเหน็ว่ามันมี Value ด้วย ภาครฐับาลก็ต้องให้ข้อมูลทีช่ัดเจน โดยธรรมชาติของ
ผู้บริหารที่เจอความเสี่ยงมาหลายรอบ ไม่ว่าจะเป็น วิกฤติต้มย ากุ้ง น้ าท่วม ปัญหาการเมือง 

เขาก็ต้องบริหารความเสีย่ง ต้องมีการ Stock เงินทุน…” 
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การศึกษาและการฝึกอบรม (C2) การให้ความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิกในองค์กรในเรื่อง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจในทุกๆ เรื่องที่องค์กรมีการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของสมาชิกใน
องค์กร เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 เป็นไปได้
อย่างราบรื่นเรียบร้อย ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FB ที่กล่าวถึงความส าคัญของการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ของภาครัฐว่า 

 
“...CSFs ตัวนี้แหละที่ส าคัญตัวหนึ่ง ความรู้ความเข้าใจในยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 

4.0 ต้องเริ่มมาจากภาครฐัก่อน ต้องให้ชัดว่ามันคืออะไร เพ่ือที่จะท าแผนได้ถูกต้องชัดเจน จากนั้นจึงต้องส่ง
ต่อให้ผู้น าไปปฏิบัตินั่นก็คือภาคเอกชน...” 

 
ในส่วนของภาคเอกชนคุณ FT ได้กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาและการฝึกอบรมไว้ว่า 
 

“...เราต้องปลูกฝังพนักงานก่อน เราต้องปลูกฝังพ้ืนฐานเกี่ยวกับความเข้าใจในยุทธศาสตร์
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ของรฐับาลก่อน...” 

 
สอดคล้องกับคุณ FK ที่กล่าวว่า 

 
“...บุคลากรของเราต้องมีศักยภาพ ต้องได้รับการพัฒนาและฝึกอบรม เขาต้องเปน็บุคลากร 4.0…” 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบอีกว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม เนื่องจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยเป็นอุตสาหกรรมที่พ่ึงพา
แรงงานคนเป็นหลัก (Labor Intensive) แทบทุกกระบวนการยังต้องอาศัยการควบคุมด้วยคนอยู่ ดังนั้น 
บริษัทต่างๆ จึงมักมีการอบรมอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FJ ที่กล่าวว่า 

 
“...บริษัทเราให้ความส าคัญกับการอบรม ทั้งสิ่งที่เปน็งานประจ า เชน่ การอบรมตั้งแต่ขับรถยก 

ทักษะในการเชื่อม ไปจนถึงเรื่องความปลอดภัย เรื่องคุณภาพ อะไรต่างๆ ก็มีหมด ไปจนถึงระบบมาตรฐาน
ต่างๆ อย่าง ISO GMP CPFMPC HACCP PLC BRC และเราค้าขายกับ Walmart เราจึงต้องท าระบบ

มาตรฐานของ Walmart ด้วย…” 
 
คุณ FM ได้กล่าวในท านองเดียวกัน โดยเน้นถึงความส าคัญของการฝึกอบรมให้พนักงานมีความ

ตระหนักในเรื่องความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้บริโภค ซึ่งการตระหนักถึงความปลอดภัยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  
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“...บริษัทเราม ีTraining plan นอกจากเรื่องการท างานแล้ว สิง่นึงคือเรื่องของความปลอดภยัของ
คนท างาน และความปลอดภยัของอาหารที่เราจะส่งมอบให้ลูกค้า เนื่องจากเราเป็นอุตสาหกรรมอาหาร 

ดังนั้นเรื่องความปลอดภยัเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญมาก…” 
 
นอกจากนี้ เมื่อผู้ประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเทคโนโลยีในองค์กร การฝึกอบรมนั้น

ถือเป็นสิ่งส าคัญส่วนหนึ่งที่ผู้บริหารมักจะต้องเจรจากับผู้ขายเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดการส่งต่อองค์ความรู้และ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรให้เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานขึ้น ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FD ที่กล่าว
ว่า 

 
“...เนื่องจากเราเป็นบริษัทขนาดใหญ่ เมื่อมีการซื้อเครื่องจักรใหม่ Supplier มักจะรวมการ Train 

อยู่ด้วย บางครั้งเราก็จะขอให้คนของเราเดินทางไป Train ที่ประเทศเขาเลย เช่น ถ้าซื้อจากเยอรมันก็ไป
เยอรมัน ซื้อจากที่ไหนก็ไปที่นั่น เขาก็ยินดี แลว้ในขณะเดยีวกันหากมีปัญหาก็มีทีม Service เดินทางมาชว่ย
เราตลอด คนของเราก็ได้เรียนรูอี้ก ล่าสุดเครื่องจักรที่เราใช้มีการอัพเกรด มีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยให้เรา

เตรียมตัว ถ้าเกี่ยวข้องกับเรา เราก็ให้ทีมเราไปดูหรือส่งคนไปอบรม...” 
 
นอกจากการฝึกอบรมในสถานประกอบการแล้ว จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบว่า ผู้ให้ข้อมูล

ยังชี้ประเด็นไปที่ภาคการศึกษาของประเทศ โดยคุณ FA กล่าวว่า 
 
“...คิดว่าเป็นเรื่องของการศึกษาด้วย สถาบันการศึกษาเองก็จะต้องพยายามปรับเปลี่ยนไปใน

เชิงของ 4.0 ให้มากข้ึน ต้องเป็นระบบดิจิทัลมากข้ึน เวลาสอนคงไม่ได้สอนแค่ทฤษฎีในห้องเรียน แต่
อาจารย์ต้องเป็นผู้ตั้งต้นแล้วให้นักศึกษาได้คิดได้ต่อยอด คือต้องออกมาในเชิงปฏิบัติทีจ่ับต้องได้ 

วิธีการเรียนการสอนก็ต้องปรับไปสู่การปฏิบัติมากข้ึน เหล่านี้ถือเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรที่
จะออกไปอยู่ในภาคอุตสาหกรรมให้พร้อมที่จะขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยไปสู่ 4.0...” 
  
การจัดการการเปลี่ยนแปลง (C3) การใช้เครื่องมือ กระบวนการ ทักษะ และหลักการในการ

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงของคน สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม ไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรม 4.0 โดยเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการในการเปลี่ยนแปลงหรือ
ความคิดริเริ่มนั้น โดยคุณ FB ได้กล่าวถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ไว้ว่า 

 
“….ในการด าเนินยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือท าให้อุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรม 4.0 

นั้น จ าเป็นที่จะต้องสร้างระบบ เครื่องมือ กระบวนการที่จะรองรับสิ่งต่างๆ เช่น รองรับกระบวนการ

ผลิตที่ออกแบบด้วยดิจิทัล รองรับระบบบริหารโลจิสติกส์ เป็นต้น...” 
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ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ผู้ประกอบการพยายามจัดการให้เกิดผลกระทบต่อ

องค์กรน้อยที่สุด ด้วยการใช้การประชุม การสื่อสาร และการจัดการก าลังคน เพ่ือให้กระทบต่อลูกค้า

หรือคู่ค้าให้น้อยที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FP ที่กล่าวว่า 

 

“…กับลูกค้าจะพยายามให้กระทบน้อยที่สุด ซ่ึงค าสั่งซือ้จากลูกค้าจะยังคงด าเนินไปอยู่ แต่

อาจจะช้าไปบ้าง หมายความว่าเมื่อก่อนเราเคยตกลงกับลูกค้าว่าถ้าสั่งมาภายใน 1 สัปดาห์เราจัดส่ง

เลย พอเราจะลงเครื่องจักรใหมเ่ราก็จะมกีารประชุมทีม ว่าจะเกิดเรื่องนี้ขึ้น แล้วจะวางแผนว่าใครจะ

กระทบบ้าง ในส่วนของพนักงาน ด้วยองค์กรเราไม่ใหญ่มาก เราก็จะบอกตั้งแต่แรกแล้วว่าช่วงไหนที่

ค าสั่งซื้อจะเยอะ หรือช่วงไหนที่มีการท าอะไรใหม่ เช่น ช่วงไหนที่มี Test การผลิตอะไรใหม่ๆ ก็จะเป็น

การสื่อสารท าความเข้าใจว่า ช่วงนั้นทุกคนต้องเตรียมพร้อม มีการให้ OT เตรียม Stand by วันเสาร์-

อาทิตย์ อะไรอย่างนี้เป็นต้น...” 

       

สอดคล้องกับคุณ FD ที่กล่าวว่า 

 

“...เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดซื้อใหม่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

วางบิลใหม่ หรือใช้โปรแกรมอะไรต่างๆ ใหม่ด้วย กจ็ะมทีีมที่มาประชาสัมพันธ์ แล้วก็คอยติดตาม

ในช่วงการเปลี่ยนผ่าน อันนี้พูดถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ Management ทั่วไป ก็จะมีทีม 

Change Management ที่สังกัดฝ่ายบริหารกลาง จะมี Pop-up E-Mail…” 

 

คุณ FD ยังได้กล่าวเสริมอีกว่า 

 

“...ทีม Change Management ส าคัญมากต่อองค์กรขนาดใหญ่ เพราะมันมีการ

เปลี่ยนแปลงมากจนถึงขนาดต้องมีทีมอย่างนี้อยู่ในองค์กร อยู่ในโครงสร้างในองค์กรเลย เพราะมัน

เปลี่ยนแปลงทุก BU เดี๋ยวทางโน้นเปลี่ยน ประเดี๋ยวทางนี้เปลี่ยน ทุกทางก็โยนมาท่ีตระกร้านี้ของ 

Change Management…” 

 

ประเด็นส าคัญเมื่อองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง คือ ความรู้สึกต่อต้านจากพนักงานในองค์กร ซึ่ง

การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะต้องช่วยลดปัญหาการต่อต้านหรือความขัดแย้งต่างๆ ภายในองค์กร

ได้ ดังค าให้สัมภาษณ์จากคุณ FH ที่กล่าวว่า 
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“...ปกติวันจันทร์ วันพุธ วันศกุร์ เราจะมีการประชุมกับพนักงานทั้งหมดทั้งโรงงาน เวลาจะ

เปลี่ยนแปลงอะไร ก็จะมีอัพเดทให้ทุกคนได้ทราบ เช่น จะมีสินค้าใหม่อะไรบ้าง แล้วจะมีการ Test 

การผลิตอะไร เครื่องจักรใหม่ที่จะมาลงเป็นอย่างไร เทคโนโลยีใหม่ๆ มีอะไรบ้าง จากที่ 8 ปีมานีเ้วลาที่

เราเอาเครื่องจักรเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาลง เราไม่เคยทีจ่ะเอาพนักงานออก คือเขาก็จะไม่มีความ

กังวล เราสร้างระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดีท าให้พนักงานรู้สึกบวกมากกว่าความรู้สึกลบ ว่า

การเปลี่ยนแปลงนั้นมันท าให้เขาท างานง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้น...” 

 

ทีมงานด าเนินงาน (C4) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการท างานและด้านเทคนิค แผนกงาน ส่วน

งาน หรือฝ่ายงาน ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

ถือเป็นกลุ่มคนที่เป็นจักรกลส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยผู้ให้ข้อมูลระบุว่า 

ทีมงานด าเนินงาน คือปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม

ไทย 4.0 โดยคุณ FE กล่าวว่า 

 

“...CSFs อันดับแรกเลย คือ ทีม ถึงเป็นเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใด ก็ต้องใช้คนควบคุม คือ เราไม่ได้มองถึงใน

ขั้นปัญญาประดิษฐ์ที่คิดเองอะไรเองได้ เอาแค่ว่าเปน็ระบบ Automation ที่เรามีอยู่มากกว่า คือทีมของเรา

จะต้องมี Skill สามารถควบคุมหรือว่าปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามา Support ได้...” 

 

สอดคล้องกับคุณ FH ซึ่งได้กล่าวว่า 

 

“…ต้องพัฒนาทีมก่อน ตอนนี้เรา Set ทีมขึ้นมาใหม่ ทีมโรงงานของเราตอนนี้สว่นใหญ่จะใหม่ แล้ว

ก็เรื่องของอบรม การ Train พนักงาน ประกอบไปด้วย Leader อย่างหัวหน้าแผนก ผู้ช่วยผูจ้ัดการ…” 

 

ส่วนคุณ FU ได้ให้ข้อคิดที่น่าสนใจ เกี่ยวกับความส าคัญของบุคลากรดังนี้ 

 

“…องค์กรจะต้องมีทีมงานช่วย Support ในข้อมูล ปัญหาอุปสรรค ผู้เกี่ยวข้องจะต้องพร้อม

กับการที่จะปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอามาใช้ หรือแม้กระทั่งการเขียนโปรแกรม

ให้สามารถท างานร่วมกันได้ แล้วถ้าเครื่องจักรมาจากต่างประเทศจะให้มันเชื่อมต่อกันได้หรือไม่ มัน

เป็นเรื่องปลีกย่อยที่ต้องคิด ทีมงานต้องมีความพร้อม เอามาแล้วเรียกช่างมาซ่อมเรื่อยๆ หรือเปล่า 

ต้อง Train จนกว่าบุคลากรจะเรียนรู้การใช้เครื่องจักร ซ่อมเครื่องจักรเบื้องต้นซึ่งไม่ง่าย มีค่า

บ ารุงรักษา มีค่าอะไรเยอะแยะไปหมด ส่วนตลาดแรงงาน มีการแข่งขันสูง การแย่งตัว ซื้อตัว เราจะสู้
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ไหวมั้ย อีกทั้งคนสร้างเทคโนโลยีกับคนใช้เทคโนโลยีต้องพัฒนาไปด้วยกัน คือคนใช้ก็ต้องสามารถใช้ได้

และก็ต้องขยันใช้ คนใช้กับคนที่พัฒนาเครื่องจักรคนละกลุ่มกัน บุคลากรส าคัญ คนนี่แหละส าคัญ ทั้ง

คนที่ใช้และคนที่ช่วยคิด…” 

 

ทั้งนี้ผู้วิจัยยังพบว่า หลายบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารได้จัดตั้งทีมงานของตน 

เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ดังค าให้สัมภาษณ์

ของคุณ FD ที่กล่าวว่า 

  

“...บริษัทเรามีทีมงานนวัตกรรมซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างชัดเจนอยู่ในโครงสร้างองค์กร 

ภารกิจของทีมก็มีอยู่คือ บริหารนโยบายแล้วก็การสร้างนวัตกร ผลักดันใหเ้กิดการจัดกิจกรรม

นวัตกรรม เป็นเรื่องของการสร้างนวัตกรรม ส่วนในแง่ของเทคโนโลยี 4.0 เช่น ระบบ Automation 

Robot ระบบ Sensor ต่างๆ เราก็มีหน่วยงานที่ดูแลเฉพาะ ซึ่งในปัจจุบันขยายใหญ่โตไม่เพียงพอที่จะ

เป็นหน่วยงานในบริษัทอีกต่อไป ต้องแยกออกเป็นบริษัทจดทะเบียนอีกบริษัท...” 

 

สอดคล้องกับคุณ FF ที่กล่าวว่า 

   

“...เรามีทีมงานเฉพาะที่ดูแลในส่วนของนวัตกรรม คือ แผนก R&D ส่วนทีมท่ีดูแลในส่วน

เทคโนโลยี Robot ของเรา คือ เป็นแผนกวิศวกรรม ที่เขาต้องมาเขียน software ให้กับฝ่ายผลิต อีก

ทั้งยังช่วยติดต้ังและซ่อมแซมด้วย...” 

 

แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ (C5) การมองไปข้างหน้า การเตรียมการส าหรับอนาคต ภาพร่างใน

การด าเนินการในอนาคต แนวทางปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่อนาคตที่สมจริง น่าเชื่อถือ และน่าดึงดูดส าหรับ

ภาคอุตสาหกรรม เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 จาก

การศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐมีการก าหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรมที่ชัดเจน โดยคุณ FB กล่าวว่า 

 

“...หน่วยงานเราเป็นหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนการพัฒนาอุตสาหกรรม ก็

ต้องท าแผนพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่รับผิดชอบซึ่งก็อยู่ใน S-curve ให้มันเป็น Industry 4.0 ซึ่ง

หน่วยงานของเราดูแลอยู่ 2 อุตสาหกรรมที่คือ ด้านอาหารกับไบโอ บทบาทของหน่วยงานของที่นี่ก็คือ 

วางแผน พัฒนาอุตสาหกรรม ผลักดันให้มันเกิด การวางแผนก็ท างานร่วมกับเอกชน ก็จะมี

คณะกรรมการของกระทรวง ซึ่งมีผู้แทนของภาคเอกชนอยู่ในนั้นในการพิจารณา...” 
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เมื่อมีการจัดท าแผนที่เรียกว่า Road map เรียบร้อยแล้ว จึงส่งเข้าสู่การพิจารณาของ

คณะรัฐมนตรี ซึ่งก็ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว ดังที่คุณ FA ไดก้ล่าวว่า 

 

“...มีการเสนอ Road map เข้าไปใน ครม. แล้ว ที่เหลืออีกก็จะเป็น Step ถัดไป…” 

 

นอกจากนี้คุณ FB ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

 

“...ต้องมีการทบทวนหรือการวางแผนระบบให้ดี ในการออกแบบระบบจะต้องมีการออกแบบ

ที่เรียกได้ว่าตอบสนองต่อความผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้ทันที เช่น ถ้า Line การผลิตมีปัญหาเราจะต้องมี

ระเบียบ มีระบบที่จะตรวจให้เจอแล้วรีบไปแก้ไขให้เร็วที่สุด เพราะฉะนั้นในการ Check ที่เป็น 

Industry 4.0 คือ การมีระบบเฝ้าระวัง...” 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบอีกว่า ในส่วนของผู้บริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมมีแผน

ธุรกิจและวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจเกี่ยวกับการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ดัง

ค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FE ที่กล่าวว่า 

 

“...วิสัยทัศน์ของเราคือ การเป็นอันดับต้นๆ ในอาเซียน ก็คือจริงๆ เราก็ดูมาเรื่อยๆ ว่าส่วน

ไหนที่เป็นคอขวดของเรา ส่วนไหนใช้ในเรื่องแรงงานค่อนข้างเยอะเราก็จะท าตัวนั้นเป็น Automation 

มากขึ้น เช่น ในส่วนของท้าย Line ที่ใช้คนในเรื่องของการบรรจุค่อนข้างเยอะ ก็มีมองทุกปี วางแผน

เรื่อยๆ อยู่แล้ว ทุกปีก็ต้องมีการขยับขยายสินค้า ผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่แล้ว...” 

 

เช่นเดียวกับคุณ FD ที่ได้กล่าวว่า 

  

“...วิสัยทัศน์ใหญ่ๆ เลยก็คือ การเป็นบริษัทระดับโลก ท่านประธานมองไปถึง Global 

Company…” 

 

ในขณะที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงจะต้องปรับแผนธุรกิจและวิสัยทัศน์อยู่เสมอเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลง ดัง

ค ากล่าวของคุณ FG ที่ว่า 
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“...แผนธุรกิจ และวิสัยทัศน์ ก็มีเปลี่ยนแปลงบ้าง เปลี่ยนตามสถานการณ์ของลูกค้า เปลี่ยน

ตามการตลาด แล้วเราก็ยังมีแผนอะไรเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยู่ตลอด 

อย่างเช่น Packaging ของสินค้าเราถูกเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ เมื่อสมัยก่อนเห็นแต่ปลาทูน่ากระป๋อง 

ตอนนี้กลับมีทูน่าใส่ Retort Pouch ต่อมากลายเป็นถุงที่เป็นฝาเกลียวที่เรียกว่า Spout มันก็จะ

พัฒนาไปเรื่อยๆ ตอนนี้ผู้บริโภคคงไดเ้ห็นเจลลี่ที่เป็นถุงหลอดดูดกันแล้ว เราก็พัฒนาเช่นกัน ในอนาคต

อาจจะเห็นผลิตภัณฑ์ของเราในถุงหลอดดูดก็ได ้มันพัฒนาไปเรื่อยๆ…” 

 

คุณ FI ได้เล่าถึงพัฒนาการของกระบวนการผลิต ในการน าพาบริษัทให้กลายเป็น

อุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างน่าสนใจว่า 

 

“...เราวางแผนตลอด แต่ว่าในวันนี้กระบวนการในการท างานเราก็ต้องเปลี่ยนเอาเทคโนโลยี 

4.0 เข้ามาช่วย ไม่ต้องมีใครบอกว่าจะต้องเข้า 4.0 ในกระบวนการทางการเศรษฐกิจ เศรษฐศาสตร์

เนี่ยบังคับว่าทุกคนต้องท า ถ้าไม่ปรับเราก็อยู่ไม่ได้ เมื่อก่อนนี้เราใช้คนปลอก เราก็เปลี่ยนมาใช้

เครื่องจักรหมด รถเรามาถึงก็ดั๊มๆ เองเสร็จมันขึ้นมาสายพาน แล้วคัดไซส์ ปลอกเปลือก เจาะแกน 

ไม่ได้ใช้คนเลย อันนี้มันก็ 4.0 นั่นแหละ ตอนนี้เราก าลังจะสร้างโรงงานใหม่อยู่โรงงานนึง ใช้คนไม่ถึง 5 

คน ทั้งโรงงาน ลงทุน 40 ล้าน เพราะฉะนั้นกระบวนการท างานเนี่ยเราต้องใช้ 4.0 คือ Application 

มาตอบโจทย์พวกนีใ้นการวางระบบทั้งหมดที่เอาเข้ามา อีกตัวนึงก็คือ พวกเครื่องจักรแต่ละข้ันตอน มี

อะไรมั้ยที่สามารถทดแทนคนได้ เช่น การล าเลียง เมื่อก่อนนี้เราใช้สายพาน ตอนนี้มี Robot ที่

สามารถเคลื่อนย้ายที่นึงไปอีกที่นึงโดยไม่ต้องใช้คน หรือจะเอาสายพานเอามาต่อให้มันเชื่อมโยงกันก็

จะได้ไม่มีจุดต้องยก ตรงนี้ก็ต้องมีการทบทวนทั้งหมดเลย แล้วก็ใช้อยู่ สุดท้ายคือ บรรจุภัณฑ์ เดิมตรง

นี้ใช้คนเยอะคือ ใช้คนมาจัดใส่ถุง ใส่กล่อง ตอนนี้ไม่ต้องแล้วก็มีเครื่องมาแยก ชิ้นใหญ่ ชิ้นเล็ก ไปลงใส่

ถุงปิดเรียบร้อย กระบวนการพวกนี้ก็ต้องมาปรับก็ต้องน ามาใช้…” 

 

นอกจากแผนการพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กรแล้ว การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรก็เป็นสิ่งที่

ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญเช่นเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FL ที่กล่าวว่า 

  

“...ในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยีเนี่ย ถ้าการผลิตมัน Fulfill แล้ว มันตึงแล้ว มันสุดแล้ว ก็

ต้องมีการเริ่มพัฒนาเทคโนโลยีใหม่เข้ามา เพราะจะท าอย่างไรให้ผลิตเยอะขึ้น จะท าอย่างไรให้ใช้คน

น้อยลง จะต้องไปถึงจุดสุดก่อนจึงจะพัฒนาได้ ตอนนี้ก็พัฒนาในเรื่องของ R&D อยู่ตลอดเวลา 

เพราะว่าหยุดเมื่อไหร่เราคิดว่าคนอ่ืนเขาวิ่งอยู่ แล้วเราจะหยุดมันก็ไม่ได้ เราต้องพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ 
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แล้วก็เม่ือมันถึงจังหวะ โอกาสว่าตลาดเขาเริ่มรับรู้ว่ามีสินค้านี้ เราก็สามารถไปได้เร็ว หน้าที่เราต้อง

พัฒนาเตรียมไว้…” 

 

เงินทุน (C6) ปัจจัยที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เพ่ือด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลต่างเห็นพ้องตรงกัน ดัง

ค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FE ที่กล่าวว่า 

 

“...เรื่องงบลงทุนที่เราจะปรับจากสิ่งที่เราเป็นอยู่ Automation ซึ่งก็คงต้องใช้เงินในระดับ

หนึ่ง ขึ้นอยู่กับว่า Automation ขนาดไหน คือจริงๆ ก็สามารถท าได้ทั้ง Line แต่ก็ต้องลงทุนเยอะ 

เงินก็เป็นอีก CSFs หนึ่งที่ส าคัญ...” 

 

เช่นเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลอีกหลายท่านที่กล่าวไปในแนวทางเดียวกัน โดยคุณ FG กล่าวว่า 

 

“...ต้องยอมรับว่าการจะลงทุนอะไรทุกอย่างมันเป็นการลงทุนที่ค่อนข้างแพง อย่างเช่น เราจะ

ใช้ตัว Automatic Warehouse ซึ่งเราต้องลงทุนไปมูลค่าเกือบ 300 ล้าน…” 

 

สอดคล้องกับคุณ FO ที่กล่าวว่า 

 

“...ส าหรับเราเงินทุนมีความส าคัญในการ Update เทคโนโลยี เพราะครั้งหนึ่งๆ เราใช้เงินใน

หลัก 10-100 ล้านบาท...” 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยยังพบว่า เงินทุน เป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นอุปสรรคส าหรับ

ผู้ประกอบการหลายราย ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FS ที่กล่าวว่า 

  

“...สถาบันการเงินทั้งหลาย เขาถือว่าธุรกิจประมงที่เคยบูมตอนนี้เป็นธุรกิจที่เสี่ยงไปแล้ว 

เสี่ยงเป็นอันดับ 2 เสี่ยงอันดับ 2 นี้หมายความว่า ถึงจะมียอดขายขึ้นมาให้เห็น ถึงจะมีความสามารถ

ให้ เห็นก็ตาม แต่ เขาไม่ปล่อยกู้ เ พ่ิมแล้ว วงเงินได้แค่ไหนก็ได้แค่นั้น นี่คือความล าบากของ

ผู้ประกอบการอยู่ตอนนี้ เพราะว่าการหมุนเงินไม่เร็วแล้ว…” 
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เช่นเดียวกับคุณ FI ที่กล่าวว่า 

  

“...เรามีนโยบายอยู่แล้ว มีแผนที่เราท าอยู่แล้ว แต่ทั้งหมดก็เรื่องการเงินที่จะเข้ามา Support ที่จะท า

พวกนี้ได้ โปรแกรม เครื่องจักร อะไรพวกนี้เราต้องซื้อแทบทุกอย่าง เพราะฉะนั้นเราต้องใช้เงิน...” 

 

และคุณ FN ได้กล่าวว่า 

      

“...เวลาท าไรก็ต้องมีทุน Robot นี่ทุกคนก็ต้องการมี และก็ต้องมีความคุ้มค่า ปัจจุบันของเรา

ก็มีใช้เพียงบางส่วน...” 

 

การสนับสนุนจากภาครัฐ (C7) ความมุ่งม่ันและความเต็มใจของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างมาตรการ

ช่วยเหลือแก่ภาคเอกชน ให้สามารถด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่ภาคเอกชนส่วนใหญ่ต้องการและเป็นแรงจูงใจที่ดีที่ผู้ประกอบการจะ

ตัดสินใจด าเนินการหรือไม่ด าเนินการใดๆ ดังนั้น มาตรการหรือความช่วยเหลือที่ตรงตามความ

ต้องการของภาคเอกชนจึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้ความสนใจ ซึ่งภาครัฐก็มีมาตรการและหน่วยงาน

ที่ให้การสนับสนุน ดังที่คุณ FA ได้กล่าวว่า 

 

“...ทางด้าน Food จะมี Center Of Food Excellence หรือ COFE ซึ่ง Center เหล่านี้จะเปน็คน
ที่มาช่วยบรูณาการให้ความชว่ยเหลือกับผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก็เป็นคนที่หางบประมาณ
มาสนับสนุนให้ Center เหลา่นีส้ามารถ Implement ได้ เช่น อาจเข้าไปให้ค าปรึกษาด้านเชิงลึก ในเรื่อง

ของ Training ในเรื่องของการให้เงินทุนหมุนเวยีนในการซื้อเครื่องจักร หรือเงินทุนไปลงทุนปรับปรุงอุปกรณ์
เครื่องจักร เพ่ือไปสู่เป้าหมายแต่ละอุตสาหกรรม…” 

 
อีกทั้งคุณ FC ได้กล่าวถึงบทบาทของสถาบันอาหารไว้ว่า 
 
“...สถาบันอาหารท างานอยู่ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรม บทบาทจะอยู่กลางน้ า งานของสถาบัน

อาหาร คือ การเพ่ิมประสิทธภิาพการผลิต ก็คือกึ่งๆ โรงงานประมาณนี้ ส่วนใหญ่พัฒนาผลิตภณัฑ์ให้มี
มาตรฐานแข่งขันได้ จะแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างไรให้กินได้ สะอาด ส่งออกได้ การพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้มี

นวัตกรรม เปลี่ยน Packaging บ้าง ท าสูตรหรืออาหารอะไรใหม่ๆ การเพ่ิมมูลค่าอะไรท านองนี้ เรามีวิศวกร
ด้านอาหาร วิศวกรเคมี เราก็จะเน้น Product กระบวนการ มาตรฐาน ระบบโรงงาน…” 
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ในส่วนของผู้ประกอบการได้กล่าวถึงความส าคัญของการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐไว้ดังค าให้
สัมภาษณ์ของคุณ FO ทีไ่ด้กล่าวว่า 

 
“...หน่วยงานรัฐเองควรเข้ามาสนับสนุน หรือว่ามาตรฐานทุกอย่างเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพ 

ลดต้นทุน คือต้องทุกฝ่าย ทุกส่วนมีความส าคัญ…” 

 
ผู้ให้ข้อมูลหลายท่านยังได้แบ่งปันประสบการณ์ที่เคยได้รับจากการสนับสนุนของภาครัฐ อาทิเช่น 

คุณ FE ทีไ่ด้กล่าวว่า 
 
“...การสนับสนุนทางเทคโนโลยลี่าสุด เป็นโครงการของอุตสาหกรรมจังหวัดที่เพ่ิงได้รับมา เพ่ิงจบ

โครงการไป จะเป็นเรื่องของระบบ เรื่องของระบบฐานข้อมูล เรื่องของระบบ Automation อันนี้เพ่ิงได้รับงบ
สนับสนนุในเรื่องของที่ปรึกษาซึ่งเข้ามาดูในระบบการผลิตให้เรา เรื่องของการสูญเสยี การเพ่ิมผลิตภาพ ซึ่ง
เราก็ได้แง่มุมที่เราก็ไม่เคยคิดตรงนี้มาก่อน แต่ที่ปรึกษาจะชี้ในมุมที่เราไม่เคยมอง เรื่องระบบฐานข้อมูลนี่ก็

ส าคัญจริง .ๆ..” 
 
ส่วนคุณ FK ไดก้ล่าวว่า 

 

“...เราเพิ่งไปประกวดผลิตภาพแรงงานเพ่ือเข้าสู่ยุค 4.0 คือทางอุตสาหกรรมจังหวัดเขามี

โครงการแล้วก็ไปประกวด ก็ได้รางวัลมาเขาใช้ชื่อว่า การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน ก็คือเหมือนกับ

พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ก็คือเหมือนกับไปเพิ่มศักยภาพเพ่ือพัฒนาฝีมือพนักงานเพ่ือให้ได้ผลการ

ด าเนินงานในจุดที่เขาก าหนด เร็วขึ้น ลดต้นทุน อะไรประมาณนี้...” 

 

ส่วนคุณ FL ไดส้ะท้อนประสบการณ์ว่า 

 

“...ส่วนใหญ่ภาครัฐเขาจะมีในเรื่องของการให้ความรู้ แล้วก็สนับสนุนในเรื่องของการพัฒนา

สูตรบางอย่างที่ เราได้ร่วมโครงการบางโครงการก็โอเคเป็นเรื่องของการให้ไปสัมมนาให้ความรู้ ก็ได้

ประโยชน์ แต่บางโครงการที่มาช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมก็ไม่ค่อยได้ผลเท่าไหร่...” 

 

ซึ่งคล้ายกับคุณ FP ที่ได้กล่าวว่า 
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“...เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 พอรัฐบาลเริ่มมีนโยบาย ก็เชิญผู้บริหารไปอบรม บางที่ได้รับความ

ช่วยเหลือแต่ก็ไม่ตรงกับความต้องการ อย่างเช่น รัฐบาลก็มีโครงการ SME พ่ีช่วยน้อง มีเงื่อนไขว่าเข้า

แล้วต้องอบรมให้ครบ หรือเข้าแล้วต้องต้อนรับที่ปรึกษาตลอดโครงการ ซึ่งจริงๆ แล้วเราไม่พร้อมที่จะ

รับเงื่อนไขนั้น เพราะสิ่งที่ภาครัฐก าหนดไม่ได้ถามผู้ประกอบการก่อนว่าจริงๆ แล้วผู้ประกอบการ

สามารถท าอะไรให้เขาได้มั้ย ต้องการจริงๆ มั้ย พอมันไม่แมทกันอย่างนี้ก็เลยไม่ได้ร่วมมือ…” 

 

ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมีข้อเรียกร้องต่อภาครัฐ อาทิเช่น คุณ FQ ที่กล่าวว่า 

 

“...ก็อยากให้ภาครัฐลดภาษีน าเข้า สมัยก่อนมีลดภาษี มีโน่นมีนี่เอามาขอลดหย่อน การออก

กฎหมายที่ไม่กระทบกับผู้ประกอบการ ตอนนี้มันต้องมีการส่งเสริมของภาครัฐ ก็ต้องมี Campaign 

อะไรออกมาช่วยผู้ประกอบการหน่อย...” 

 

เช่นเดียวกับคุณ FS ที่กล่าวว่า 

  

“...ตอนนี้ความช่วยเหลือของรัฐบาลทีอ่ยากได้ก็คือ การปรับปรุงพัฒนา อยากจะให้ช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ อยากให้สถาบันการเงินของรัฐบาลช่วยในแง่เงินทุน...” 

 

ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนยังได้ฝากข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ อย่างเช่น คุณ FT ที่ได้กล่าวว่า 

 

“...รัฐบาลควรมุ่งเน้นให้ความรู้และปลูกฝังความส าคัญของอุตสาหกรรม 4.0 กับ

ผู้ประกอบการให้มากกว่านี้...” 

 

สอดคล้องกับคุณ FI ที่กล่าวว่า 

 

“...การกระจายความช่วยเหลือให้ทั่วถึง และความช่วยเหลืออ่ืนๆ เช่น การลดหย่อนภาษี 

เรื่องต่างๆ ที่จะเกี่ยวข้องกับต้นทุนของผู้ประกอบการ รัฐบาลก็ควรไปลดตรงนั้น อย่างเช่น จะเอา

เครื่องจักรใหม่เข้ามาเพ่ือมาเปลี่ยนไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 เนี่ยะ รัฐบาลออกกฎหมายเก็บภาษีในการ

น าเครื่องจักรเป็น 4.0 ได้มั้ย รัฐบาลก็เสียแค่ตรงที่ภาษีท่ีเก็บเข้าแผ่นดินเท่านั้นเอง แต่โรงงาน

อุตสาหกรรมจะซื้อเครื่องจักรได้ถูกลง ถ้าให้ตรงนี้ได้มันก็จะเป็นประโยชน์...” 
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ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ (C8) การสร้างเครือข่ายหรือความสัมพันธ์ในลักษณะ

พันธมิตรทางการค้า คู่ค้า หรือกิจการร่วมค้า เพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากร รวมถึงการถ่ายทอดองค์

ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการประกอบการไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 เป็นอีกหนึ่ง

ปัจจัยที่มีความส าคัญ คุณ FD ได้กล่าวถึงความส าคัญของความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติไว้ว่า 

 

“...ในสมัยก่อนเราท าไส้กรอกก่อน แล้วก็พวกลูกชิ้นซึ่งเทคโนโลยีก็ไม่มี ก็ต้องไปหาเทคโนโลยี 

วิธีการทีจ่ะได้เทคโนโลยีก็คือ การไป Joint Venture เพราะฉะนั้นตัวท่านประธานก็เลยไปเสาะหา

และได้ไป Joint Venture กับบริษัทในอเมริกา แล้วก็เอาวิธีการท าไส้กรอกที่เป็นแบบตะวันตกเข้ามา

และนี่เป็นครั้งแรกเลยที่มีการใช้นวัตกรรม นี่คือที่มาของไส้กรอกของเรา ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มันมีความ

เป็นไส้กรอกตะวันตกแต่มันไม่ใช่ไส้กรอกต้นตอหรือต้นต าหรับ จริงๆ ต้นต าหรับในโลกนี้มันคือ ไส้

กรอกเยอรมัน แต่ว่าอเมริกาเขาก็ถือว่าเป็นคนตะวันตกที่กินไส้กรอก เขาก็พัฒนาตัวนี้ขึ้นมาเป็นระบบ

ของเขา ท่านประธานก็ไปอเมริกา ก็เลยไปเอาวิธีการที่จะได้ตรงนี้มา สรุปก็คือ วิธีการที่จะได้มาซึ่ง

เทคโนโลยีทีด่ีที่สุดก็คือ Joint Venture…” 

 

คุณ FD ได้กล่าวต่อว่า 

 

“...ยกตัวอย่างโรงงานนมของเรา วิศวกรไทยรู้ทั้งการผลิตรู้ทั้งการ Maintenance จากญี่ปุ่น 

ซ่ึงก็ Joint Venture แล้วเราก็ซึมซับจนวันนี้เรามั่นใจไปตั้งโรงงานได้เอง การไปหาเทคโนโลยีมาจาก

ต่างประเทศ ซึ่งตัวนี้เรียกว่าเป็นเรื่องของ Acquire Technology การไปหามาอันนี้เป็นกุญแจแห่ง

ความส าเร็จ การไปหาจากข้างนอกมามันเป็นวิธีที่เราจะเอามาต่อยอด มันเป็นวิธีที่เร็ว ทีเ่ขาเรียกว่า 

Innovation Acquisition สังเกตไดจ้ากที่ท่านประธานไป Joint Venture มา ไปซื้อกิจการมา ก็ได้ตัว

นี้มาต่อยอด ถ้าเราไม่คิดอะไรมากวิธีนี้ก็เป็นวิธีที่ดี แม้ในทางธุรกิจมันจะให้ Return On Investment 

ทีต่่ ากว่าเพราะมันต้องใช้เงินเยอะ แต่เป็นวิธีที่จะได้เทคโนโลยี...” 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยยังพบว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารส่วนใหญ่

มีความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติในลักษณะคู่ค้า ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FG ที่ได้กล่าวว่า 

 

“...เครื่องจักรและเทคโนโลยีส่วนใหญ่มาจากต่างประเทศ อย่าง ญี่ปุ่น แต่ถ้าเราสามารถใช้ใน

ประเทศได้ก็ดี แต่ต้องยอมรับนิดนึงว่าเทคโนโลยีของเรายังไปสู้กับพวกต่างชาติยังไม่ได้ บางตัวเรา

สามารถท าได้แต่บางตัวเราก็ยังตามเขาไม่ทัน.” 
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สอดคล้องกับคุณ FI ที่กล่าวว่า 

 

“...เทคโนโลยีการอบแห้งโดยใช้ Hydrogen คือมันดึงออกมาจาก H2O โดยไม่ใช้ความร้อน 

คือ ดึงเอาความชื้นมาจากตัวนี้ แต่มันก็ยังแพงอยู่ แตเ่ดี๋ยวซักพักคงจะถูก เทคโนโลยีของเรามาจาก

ประเทศเยอรมัน ญี่ปุ่นก็มี จีนก็มี...” 

 

เช่นเดียวกับคุณ FF ที่ได้กล่าวว่า 

 

“...ตอนนี้เรามี Robot 47 ตัว เราจะมีแยกออกเป็น 2 แบบ ที่มันเป็นลักษณะแขนกล กับที่

เป็นตัว เป็นหุ่นยนต์ใหญ่ ทุกชิ้นนี่มาจากเยอรมัน บางส่วนมาจากอเมริกา และเรายังมีส านักงานใหญ่

อยู่ทีต่่างประเทศ แล้วเรามีสาขาอยู่ 9 ประเทศในแถบยุโรป ที่อเมริกาอีกท่ีนึง...” 

 

4.3 ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารของไทย 
 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเช่นเดียวกับหัวข้อ 4.2 ผู้วิจัยได้สกัดสาระส าคัญของข้อมูล (Extract) แปล

ความหมาย (Interpreted) จัดโครงสร้างเนื้อหา (Structure) วิเคราะห์ใจความส าคัญ (Key Theme) ที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 21 ท่าน โดยก าหนดรหัสเป็น FA ถึง FU แทนการ
ระบุชื่อจริงของผู้ให้ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ดังตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
ตัวชี้วัด (KPIs) รหัส 

ด้านการบริการลูกค้า K1 
ด้านการเงิน  K2 
ด้านปฏิบัติการ K3 
ด้านพนักงาน K4 
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 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่า ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย มีทั้งหมด 4 ด้าน โดยก าหนดรหัสเป็น K1 
ถึง K4 ประกอบด้วย 

ด้านการบริการลูกค้า (K1) สิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรได้ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ดีเพียงใด โดยวัดจากความพึงพอใจของลูกค้า การส่งมอบ ข้อร้องเรียนจากลูกค้า การพัฒนา

สินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ถือเป็นตัวชี้วัดส าคัญส าหรับการบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนิน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 โดยคุณ FN กล่าวว่า 

 

“...ก็จะต้องตอบโจทย์ลูกค้าใหถู้กอย่างแรกเลย ถ้าเราเอาเทคโนโลยีมาใชโ้ดยไม่ตอบโจทย์ลูกค้าก็

ไม่ได้ช่วยอะไร เพราะฉะนั้นต้องย้อนกลับมามองที่ลูกค้าอย่างเดียวอย่างแรก และสิ่งที่เราจะท าหรือ Plan 

ในอนาคตว่ามันตอบโจทย์ลูกค้ามั้ย  ดังนัน้หลักๆ อยู่ที่ลูกค้า เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีก็ต้องเกี่ยวกับคุณภาพ

ดีขึ้น สุขภาพลูกค้าดีขึ้น...” 

 

คุณ FE ได้กล่าวถึงการความส าคัญของการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุค 4.0 ว่า 

 

“...เรื่องความพึงพอใจของตัวสนิค้าเองก็ส่วนใหญ่ก็มาจากที่เราไปออกบู๊ท ก็สอบถามลูกค้าที่มาบู๊ท

เรามากกว่า ว่าสินค้าตัวนี้ทานมานานหรือยัง ก็เป็นเกียรติที่ลูกค้ารู้จักแบรนด์ของเรา ก็จะสอบถามเขาว่า 

ทานแล้วเป็นอย่างไร ให้เราปรบัปรุงทางไหน อยากมีรสชาติอะไรเพ่ิมเติมมั้ย อีกอันนึงก็คือ เรื่องของการที่มี

สินค้าใหม่ ซึ่งเราก็มี KPI ว่า อยา่งน้อยต้องมีทุกปีๆ ละ 1 ตัว คอืในยุค 4.0 ก็เน้นนวัตกรรม การที่มี KPI 

อย่างนี้มันก็เป็นการผลักดันนวตักรรมในองค์กรได้เหมือนกัน...” 

 

สอดคล้องกับคุณ FI ที่พูดถึงความส าคัญของการพัฒนาสินค้าวา่ 

 

“...เรื่องของตัว Product ต้องคิดให้เร็วกว่าคนอ่ืนเขา วันนี้ต้องมีนวัตกรรมที่จะสามารถเปลี่ยนให้

เร็วกว่าคนอ่ืน เชน่ เมื่อก่อนท าน้ าสับปะรด ตอนนี้ท าแลว้ตาย ก็เลยหันไปท าน้ ามะพร้าว วนันีเ้ราท าน้ า

มะพร้าวขาย แต่ท าน้ ามะพร้าวอย่างเดียวก็ไม่ได้แล้ว น้ ามะพรา้วใส่วุน้เข้าไปได้มั้ย ใสส่ับปะรดเข้าไปได้มั้ย 

ต้องมีคิดตัวนี้ไว้ก่อน...” 

 

 

 

 



107 
 

คุณ FI ยังได้กล่าวถึงการตั้งเป้าหมายเรื่องการร้องเรียนของลูกค้าว่า 

 

“...ก็ต้องมเีป้าเรื่องการ Complain เราก็ต้องพยายามลดเรื่องของ Complain ลงไปเรื่อยๆ สาเหตุ

ของ Complain เช่น สีไม่ได้อย่างที่คุยกันไว้ กลิ่น ขนาด ก็ต้องเจรจาตกลงมันเป็นแบบนี ้แต่ก็ต้องนั่งดูว่า

มันเกิดจากอะไร ต้องมาปรับมาแก…้” 

 

 เช่นเดียวกับคุณ FP ที่กล่าวว่า 

 

“...เรามี KPI เรื่องของ Complain ส่วนการตอบ Complain ก็มี KPI ว่าห้ามตอบชา้เกิน 1 ชม. 

ส่วนถ้าลูกค้ามาเคลมสินค้าอะไร ต้องคืนเขาไม่เกิน 1 วัน ลูกคา้รายใหญ่เป็น B2B ค่อนข้างซีเรียส คือ 

เหมือนกับถ้าเขาติดต่อมาเซลลต์้องติดต่อกลับภายใน 24 ชม. แล้วถ้าเขาสั่งซื้อสินค้าต้องออก Invoice ให้

เขาได้ภายใน 1 วัน ต้อง Confirm Invoice กลับเพ่ือให้ลูกค้าได้รู้ว่าเราโอเคหรืออย่างน้อยต้องส่งเป็น

รายการสินค้าให…้” 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยยังพบว่า การด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ยัง

ช่วยท าให้ปัญหาเรื่องการร้องเรียนของลูกค้ามีแนวโน้มดีขึ้น ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FH ที่กล่าวว่า 

 

“...ในส่วนของ KPI เรากม็ีวัด Complain จากลูกค้าไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี ส าหรับประเภท Major 

และไม่เกิน 6 ครั้งต่อปี ส าหรับ Minor ในปีที่แล้วเรามีในสว่นของ Major 1 ครั้ง และ Minor นี่ 3 ครั้ง…” 

 

เช่นเดียวกับคุณ FQ ที่กล่าวว่า 

 

“...เรามีมาตรฐาน BRC มาตรฐานในด้านอุตสาหกรรมอาหารเขาจะมีการตั้ง KPI ในสว่นของการ

เรียกคืนหรือส่งคืนต้องเป็น 0 เราก็ต้องตั้งไว้ว่าไม่ให้มี ส่วนเรื่องของการร้องเรียน ก็ให้อยู่ที่ 1 ครั้งต่อปี คือ 

3 ปี ทีผ่่านมามีปีละ 1 ครั้ง KPI ก่อนหน้านี้ก็อยู่ที ่2-3 ครั้งต่อปี...” 

 

ด้านการเงิน (K2) สิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรมีผลประกอบการดีเพียงใด โดยวัดจากต้นทุน 

ยอดขาย ผลก าไร และผลตอบแทนจากการลงทุน รวมทั้งตัวเลขทางการเงินอ่ืนๆ ขององค์กร เป็นอีก

หนึ่งตัวชี้วัดส าคัญที่ผู้ประกอบการเห็นพ้องตรงกันว่ามีความส าคัญต่อการวัดผลส าเร็จของการด าเนิน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FE ที่กล่าวว่า 
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“...ในแง่ของธุรกิจโดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม หนีไม่พ้นเรื่องการลดตน้ทุน ลดความสูญเสยี 

เพ่ิมผลก าไร อันนี้ก็เป็น KPI หลักๆ ของเราอยู่แลว้...” 

 

คุณ FL ได้กล่าวถึงความส าเรจ็ในการลดต้นทุนเมื่อมีการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมว่า 

 

 “...การลดต้นทุนแรงงานก็ด้วย การปรบัเปลีย่นทุกครั้งเราต้องลดคน หรืออย่างน้อยก็ต้องไม่

เพ่ิมขึ้น เพราะถ้าคนเพ่ิมขึ้นถือว่าไม่ตอบโจทย ์และการพัฒนาระบบ Retort เข้ามามันท าให้ผลิตได้เยอะขึ้น

โดยใช้คนจ านวนเท่าเดิม นี่คือเทคโนโลยีที่เราเอาเข้ามา...” 

 

เช่นเดียวกับคุณ FG ทีไ่ด้เล่าถึงการลดต้นทุนโดยการพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กรได้อย่างน่าสนใจว่า 

  

“...เปน็นโยบายของทางบริษัทเลยว่าเราต้องพยายามลดตน้ทุน เพราะสุดท้ายแล้ว การแข่งขันมัน

ค่อนข้างที่จะหนัก ต้นทุนแรงงานมันก็เป็นต้นทุนตัวที่สองรองจากวัตถุดิบ เพราะฉะนั้นเราก็หาเทคโนโลยีมา

ใช้ เราจะวัด Payback Period อย่างเช่น ตอนซื้อเครื่องจักร Fill Weight เมื่อเทียบกับคน การ Fill Weight 

คนเก่งๆ จะท าไดป้ระมาณ 100 ถ้วยต่อนาที แต่เครื่องสามารถไปถึง 120 ถ้วย/นาท ีหรือมากกว่านั้น เครื่อง

มันค่อนข้างที่จะแน่นอนมาก ข้อดีอีกอย่างคือ เราสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนในเรื่องของแรงงานได้ 

เราลดคนได้อยู่ประมาณ 12 คน เครื่องจักร Fill Weight มูลค่า 2 ล้านบาท เราก็ท า Payback Period แล้ว

พบว่าใช้เวลา 2 ปี ตอนนี้เรากใ็ช้มา 3 ปีล่ะ ก็ถือว่าเราก็ได้ต้นทุนนี้คืนมาแล้ว…” 

 

 คุณ FG ยังได้กล่าวต่อถึงความส าเร็จของยอดขายว่า 

 

“...ในส่วนของยอดขายลา่สุดไดผ้ลดี ตอนนี้เป็นไปตามเป้าเรานา่จะถึงประมาณอยู่ใกล้ๆ เคียง 

3,500 ล้าน ทั้งกรุ๊ปเราเนี่ยะปีทีแ่ล้วเกือบๆ หมื่นล้าน โตขึ้นมา 10% จากปีก่อน ปีนี้ตั้งเป้า 11,000 ล้าน…” 

 

โดยคุณ FF ได้กล่าวถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือตอบสนองยอดขายของบริษัทว่า 

 

“...ในแง่ของยอดขายก็จะมีเป้าของยอดขาย ปีที่แลว้ท าได้เกินเป้า เราผลิตกันแบบ 24 ชม. ผลติกัน

แทบไม่ทัน จนต้องน าเข้า Robot เพ่ิม...” 
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ด้านปฏิบัติการ (K3) สิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรมีผลการด าเนินงานดีเพียงใด โดยวัดจากผลิต-

ภาพ ประสิทธิภาพการผลิต ผลผลิต จ านวนของเสีย คุณภาพ มาตรฐาน และจ านวนนวัตกรรม นับว่าเป็น

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างชัดเจน ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FB ที่กล่าวว่า 

 

“...อุตสาหกรรม 4.0 มีเป้าหมายเดียวกันนี่แหละคือ การเพ่ิม Productivity และการใช้นวตักรรม

ในการพัฒนา...” 

 

คุณ FF ได้กล่าวถึงเป้าหมายระดับองค์กรโดยการใช้ระบบลีนมาช่วยว่า 

 

“...เปา้ระดับองค์กรของเราคือ การเพ่ิมผลผลิตโดยเราใช้ระบบลีนเข้ามาชว่ยดว้ย เพ่ือลดเวลา

ซ้ าซ้อนที่ต้องผลิตซ้ าๆ โดยเราตั้งเป้าไว้ที ่87%…” 

 

ส่วนคุณ FM ได้กล่าวถึง KPI ที่บริษัทมุ่งเน้นว่า 

 

“…KPI ของบริษัทมุ่งที่เรื่องของการปรับปรงุคุณภาพ เรื่องของการปรับปรงุมาตรฐานการปลอดภัย 

หลักๆ เลยของอุตสาหกรรมนี ้คือเน้น 1) เรื่องของความปลอดภัยของการบรโิภค 2) เรื่องของคุณภาพๆ เชน่ 

น้ าหนัก รส สี กลิน่อะไรต่างๆ…” 

 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยยังพบว่า การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อ

บริษัท ดังค าให้สัมภาษณ์ของคุณ FG ที่ได้กล่าวว่า 

 

“...ก าลังการผลติเพ่ิมขึ้น เพราะว่าอย่างที่บอกเครื่องจักรมันแนน่อน และเราก็มี KPI ของแต่ละ

แผนก ม ีKPI ฝ่าย ก าลังการผลติเราเพ่ิมขึ้นมาจากเดิมที่ใช้แรงงานประมาณ 20-30% แต่สิ่งที่เราได้มาแน่ๆ 

คือผลิตภาพ ประสิทธภิาพทีเ่พ่ิมขึ้น...” 

 

ส่วนคุณ FD ได้อธิบายถึงตัวชี้วัดที่ส าคัญของอุตสาหกรรม 4.0 ไว้ได้น่าสนใจ นั่นคือ ตัวชี้วัดในด้าน

การสร้างนวัตกรรมในองค์กร  
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“...จริงๆ ตวัชีว้ัดมันอยู่ในตัวยุทธศาสตร์ 4.0 อยู่ใน Project นโยบายของท่านประธานมีการ

ผลักดันเรื่องนวัตกรรม ตวัชี้วัดก็คือ จ านวนนวัตกรรม นวัตกรรมมันเลยจุดที่จะมาถามว่าใช้ได้หรือใช้ไม่ได้ 

เพราะว่านิยามของนวัตกรรมตอ้งท าเป็นธุรกิจได้ นวัตกรรม คอื R&D ที่เป็นงานวิจัยที่เป็นธรุกิจได้ มี

ยอดขายมีก าไรเขาจึงจะเรยีกว่าเป็น Innovation ท าแล้วมี Commercial จริง เป้าหมายแรกคือ จ านวน

นวัตกรรม เป้าหมายทีส่อง คือ คุณภาพของนวัตกรรม อันนี้เราใช้แนวทางของระบบ CEN/TS-16555 ซ่ึง

เป็นระบบจัดการนวัตกรรมหรือ Innovation Management System ที่ช่วยให้เกดิการสร้างนวัตกรรม

อย่างเป็นระบบ...” 

 

ด้านพนักงาน (K4) สิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรมีการบริหารภายในองค์กรดีเพียงใด โดยวัด

จากทัศนคติ การยอมรับ และความพึงพอใจของพนักงาน อีกทั้งยังวัดจากอัตราการลาออก 

ความสามารถของพนักงาน และผลการทดสอบความรู้ของพนักงานด้วย ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัดที่มองถึงการ

บริหารงานภายในองค์กร เนื่องจากการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ที่ประสบ

ผลส าเร็จและมีความยั่งยืน จ าเป็นต้องพิจารณาผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับและความพึงพอใจของ

พนักงานด้วยโดยคุณ FS ได้กล่าวว่า 

 

 “...แลว้หลังจากที่ Update มาตั้งแต่ 3 ปีที่แล้วจนมาถึงปจัจุบนั นอกจากจะสามารถลดจ านวน

แรงงานประมาณ 15% เรายังให้ความส าคัญกับ KPI ในส่วนของ สถิติการมาท างาน แลว้การเรียนรู้ของ

พนักงานจากการส่งไปอบรมแลว้การน ามาขยายผล...” 

      

ส่วนคุณ FF ได้เล่าถึงการดูแลพนักงานของบริษัท ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่

น่าสนใจมาก โดยกล่าวว่า 

 

“...เรามีการให ้Incentive ส าหรับเป้าหมายที่ท าได้ แล้วเราก็จะมีบัตรโลตสั ให้อีกทุก 2 เดือน 

ตั้งแต่ 300 บาทขึ้นไปจนถึง 1,500 บาท เพราะวา่พนักงานเราจะได้ไปซื้อข้าวของ เพราะถ้าให้เป็นเงินเนีย่ะ

ไปเล่นหวยหมด แล้วถ้าท าได้ตามเป้า 3 Period ต่อเนื่อง ก็จะได้บวกขึ้นไปอีก แล้วตอนสิ้นปีเราก็มีการ

ประเมินผล ประกาศเกียรติคุณขึ้นชื่อติดบอร์ดให้เขา และมูลค่าบัตรโลตัสเราก็จะบวกให้ไปเรือ่ยๆ พนักงาน

ชอบมาก เป็นการสร้างแรงจูงใจและความสุขในการท างานของพนักงานได้เป็นอย่างดี...” 

 

  

 



111 
 

คุณ FF ได้กล่าวต่อไปว่า 

 

“...เราอยากให้พนักงานสามัคคกีัน ต้องจริงใจ พนักงานทุกคนต้องรักกันน่ะที่ส าคัญเลย ต้องรักกัน

เคารพกัน มีปัญหาช่วยกัน ชว่ยกันทุกอย่าง เราเน้นการสรา้งทัศนคติที่ดใีนการท างาน โดยเรามกีารอบรมที่

เรียกว่าอบรม “ใจ” ให้เขารักองค์กร มีทัศนคติที่ดีกับการท างาน เป้าหมายคือจัดอบรมทุกปอีย่างน้อยปีละ 

1 ครั้งมันเป็นข้อก าหนดของเรา …” 

 

เช่นเดียวกับคุณ FN ที่ได้เล่าว่า 

 

“...เราดูแลพนักงานแบบครอบครัว มกีันอยู่ 200 คน ก็มีพาไปกินเลี้ยงด้วยกัน ไปเที่ยวทะเล

ด้วยกันก็เป็นสิ่งที่ท าให้คนงานสามัคค ีรักกัน และมีความสุขในการท างานไปในตัวดว้ย…” 

 

นอกจากนี้คุณ FO ยังได้เล่าถึงแนวทางการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทว่า 

 

“...ที่นี่ Turn Over Rate ไม่สูง ส่วนใหญ่พนักงานที่นี่เป็นคนเก่าคนแก่ และเราใหโ้อกาสพนักงาน

ไม่จ ากัดอายุ ทุกคนส่วนใหญ่ทีท่ าที่นี่ก็ Happy มาก เพราะการ Rotate งานก็ไมสู่งมาก และเนื่องจากเป็น 

One Shift ท างานเสรจ็ก็กลับบ้านมีความสุขกับครอบครวั...” 

 

4.4 ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
 

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ของปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSFs) ของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ การ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (C1) การศึกษาและการฝึกอบรม (C2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(C3) ทีมงานด าเนินงาน (C4) แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ (C5) เงินทุน (C6) การสนับสนุนจากภาครัฐ 
(C7) และ ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ (C8) น ามาสร้างตารางข้อมูลการเปรียบเทียบปัจจัยทั้งหมด 
เพ่ือน ามาสร้าง Normalized Matrix ของปัจจัยส าหรับใช้ในการค านวณค่าต่างๆ ต่อไป ดังตารางที่ 
4.4 
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ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0  

CSFs C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
C1 1 3 2 ½ 2 2 2 4 
C2 ⅓ 1 ½ ½ ½ 2 2 4 
C3 ½ 2 1 2 2 ½ 3 4 
C4 2 2 ½ 1 ½ 2 3 5 
C5 ½ 2 ½ 2 1 2 3 5 
C6 ½ ½ 2 ½ ½ 1 2 5 
C7 ½ ½ ⅓ ⅓ ⅓ ½ 1 6 
C8 ¼ ¼ ¼ ⅕ ⅕ ⅕ ⅙ 1 

vTotal 5.58 11.25 7.08 7.03 7.03 10.20 16.17 34.00 
 

ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยทั้ง 8 ปัจจัย แสดงได้ดังตาราง

ที่ 4.5  

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  

CSFs C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 hTotal Eigenvector 
C1 0.18 0.27 0.28 0.07 0.28 0.20 0.12 0.12 1.52 0.1901 (1) 
C2 0.06 0.09 0.07 0.07 0.07 0.20 0.12 0.12 0.80 0.0999 (6) 
C3 0.09 0.18 0.14 0.28 0.28 0.05 0.19 0.12 1.33 0.1662 (3) 
C4 0.36 0.18 0.07 0.14 0.07 0.20 0.19 0.15 1.35 0.1686 (2) 
C5 0.09 0.18 0.07 0.28 0.14 0.20 0.19 0.15 1.29 0.1616 (4) 
C6 0.09 0.04 0.28 0.07 0.07 0.10 0.12 0.15 0.93 0.1159 (5) 
C7 0.09 0.04 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06 0.18 0.56 0.0704 (7) 
C8 0.04 0.02 0.04 0.03 0.03 0.02 0.01 0.03 0.22 0.0273 (8) 

vTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 สามารถเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้

ล าดับที่ 1 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (C1) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 

0.1901 หรือระดับความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 19.01% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1  

ล าดับที่ 2 ทีมงานด าเนินงาน (C4) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.1686 หรือระดับ

ความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 16.86% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 

ล าดับที่ 3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (C3) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.1662 หรือ

ระดับความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 16.62% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 

ล าดับที่ 4 แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ (C5) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.1616 หรือ

ระดับความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 16.16% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 

ล าดับที่ 5 เงินทุน (C6) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.1159 หรือระดับความส าคัญ

ของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 11.59% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 5 

ล าดับที่ 6 การศึกษาและการฝึกอบรม (C2) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.0999 หรือ

ระดับความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 9.99% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 6 

ล าดับที่ 7 การสนับสนุนจากภาครัฐ (C7) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.0704 หรือ

ระดับความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 7.04% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 7 

ล าดับที่ 8 ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ (C8) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.0273 

หรือระดับความส าคัญของปัจจัยมีค่าเท่ากับ 2.73% เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 8 

ค่าความคลาดเคลื่อนของการเปรียบเทียบปัจจัยแต่ละคู่จากค่า Maximum Eigenvalue 

(λmax) ดังภาพที่ 4.1 และภาพท่ี 4.2 
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ภาพที่ 4.1 Normalized Matrix ของ CSFs คูณกับ Eigenvector 
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9.00

8.95

9.02

8.85

9.01

8.94

8.56

8.87

      λmax =
9.00+8.95+9.02+8.85+9.01+8.94+8.56+8.87

8
 

 

ภาพที่ 4.2 ค่า λmax เพ่ือบอกความคลาดเคลื่อนของการเปรียบเทียบ CSFs 

 

 จากภาพที่ 4.2 ค่า λmax = 8.90 โดยที่ n = 8 นั่นคือ λmax > n แสดงว่าการเปรียบเทียบ

ปัจจัยแต่ละคู่มีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องหาค่าความสอดคล้อง (Consistency)  

 

 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I.) จาก 

 

     C.I. = 
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 

 

 = 
8.90−8

8−1
 

 

ดังนั้น       C.I. = 0.1286 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องสุ่ม (Random Consistency Index: R.I.) จากตารางที่ 3.4 เมื่อ

ค่า n = 8 

ดังนั้น        R.I. = 1.40 

 

= 8.90 
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ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) จาก 
 

    C.R. = 
𝐶.𝐼.

𝑅.𝐼.
 

 

 = 
0.1286

1.4
 

 

ดังนั้น      C.R. = 0.0919 
  

 เปรียบเทียบค่า C.R. ที่ค านวณได้กับค่า C.R. มาตรฐาน เมื่อ n ≥ 5 จากตารางที่ 3.5 พบว่า 

ค่า C.R. มาตรฐาน = 0.10 แสดงว่า ค่า C.R. ค านวณ < ค่า C.R. มาตรฐาน นั่นคือ ผู้วิจัยสามารถ

ยอมรับความคลาดเคลื่อนของการเปรียบเทียบปัจจัยแต่ละคู่ได้  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการ

เปรียบเทียบปัจจัยแต่ละคู่มีความสอดคล้องกัน 

  

4.5 ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 

4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
 

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ของตัวชี้วัด (KPIs) ผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 
4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการลูกค้า (K1) ด้าน
การเงิน (K2) ด้านปฏิบัติการ (K3) และ ด้านพนักงาน (K4) น ามาสร้างตารางข้อมูลการเปรียบเทียบ
ตัวชี้วัดทั้งหมด เพ่ือน ามาสร้าง Normalized Matrix ของตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการค านวณค่าต่างๆ 
ต่อไป ดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  

KPIs K1 K2 K3 K4 
K1 1 2 3 3 
K2 ½ 1 2 2 
K3 ⅓ ½ 1 2 
K4 ⅓ ½ ½ 1 

vTotal 2.17 4.00 6.50 8.00 
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ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยทั้ง 4 ด้าน แสดงได้ดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0  

KPIs K1 K2 K3 K4 hTotal Eigenvector 
K1 0.46 0.50 0.46 0.38 1.80 0.4495 (1) 
K2 0.23 0.25 0.31 0.25 1.04 0.2596 (2) 
K3 0.15 0.13 0.15 0.25 0.68 0.1707 (3) 
K4 0.15 0.13 0.08 0.13 0.48 0.1202 (4) 

vTotal 1 1 1 1 4 1 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

สามารถเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ด้านการบริการลูกค้า (K1) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.4495 หรือระดับ

ความส าคัญของตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับ 44.95% เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1  

ล าดับที่ 2 ด้านการเงิน (K2) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.2596 หรือระดับ

ความส าคัญของตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับ 25.96% เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 

ล าดับที่ 3 ด้านปฏิบัติการ (K3) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.1707 หรือระดับ

ความส าคัญของตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับ 17.07% เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 

ล าดับที่ 4 ด้านพนักงาน (K4) พบว่า มีค่า Eigenvector เท่ากับ 0.1202 หรือระดับ

ความส าคัญของตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับ 12.02% เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 

ค่าความคลาดเคลื่อนของการเปรียบเทียบตัวชี้วัดแต่ละคู่จากค่า Maximum Eigenvalue 

(λmax) ดังภาพที่ 4.3 และภาพท่ี 4.4 
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ภาพที่ 4.3 Normalized Matrix ของ KPIs คูณกับ Eigenvector 
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4.10

4.11

4.05

4.04

      λmax = 
4.10+4.11+4.05+4.04

4
 

 

ภาพที่ 4.4 ค่า λmax เพ่ือบอกความคลาดเคลื่อนของการเปรียบเทียบ KPIs 

 

จากภาพที่ 4.4 ค่า λmax = 4.07 โดยที่ n = 4 นั่นคือ λmax > n แสดงว่าการเปรียบเทียบ

ปัจจัยแต่ละคู่มีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องหาค่าความสอดคล้อง (Consistency)  

 

 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I.) จาก 

 

     C.I. = 
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 

 

 = 
4.07−4

4−1
 

 

ดังนั้น       C.I. = 0.0233 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องสุ่ม (Random Consistency Index: R.I.) จากตารางที่ 3.4 เมื่อ

ค่า n = 4 

ดังนั้น        R.I. = 0.89 

 

ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) จาก 
 

    C.R. = 
𝐶.𝐼.

𝑅.𝐼.
 

 

 = 
0.0233

0.89
 

= 4.07 
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ดังนั้น      C.R. = 0.0262 
 

เปรียบเทียบค่า C.R. ที่ค านวณได้กับค่า C.R. มาตรฐาน เมื่อ n = 4 จากตารางที่ 3.5 พบว่า 

ค่า C.R. มาตรฐาน = 0.08 แสดงว่า ค่า C.R. ค านวณ < ค่า C.R. มาตรฐาน นั่นคือ ผู้วิจัยสามารถ

ยอมรับความคลาดเคลื่อนของการเปรียบเทียบตัวชี้วัดแต่ละคู่ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการ

เปรียบเทียบตัวชี้วัดแต่ละคู่มีความสอดคล้องกัน  

 

4.6 โมเดลความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 
 

จากผลการวิจัยจะเห็นว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSFs) ของการด าเนินยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 มีทั้งหมด 8 ปัจจัย และตัวชี้วัด (KPIs) ผลการด าเนินยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 มีทั้งหมด 4 ด้าน ผู้วิจัยจึงขอเสนอโมเดลความส าเร็จของการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยได้ดังภาพที่ 4.5 

  

 
 
ภาพที่ 4.5 โมเดลความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  
 
 




